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1 引言 
 
 

克莱默电子推出的K-Touch 应用软件，可以让你轻松的去设计和使用房间控制系

统以及自动化系统，并通过网络，在iOS或安卓的智能手机，或者平板电脑上实现

控制。 

 
这个用户手册为我们的系统集成商/经销商客户，对K-Touch系统进行了描述。 

 
图例 1 显示了K-Touch 是如何在一个房间控制项目中进行使用的。 

在这个例子中： 

● 首先，最终用户发起了一个项目，其中会涉及的设计内容包含有：音视频设

备、周边设备、自动化设备等。最终用户此时需要联系到经销商。（这里的

经销商也是系统集成商） 

● 经销商接收了设计任务，并在房间控制系统中添加克莱默的Pro-Av产品，

扬声器，以及控制产品，周边设备（比如投影仪、幕布、灯光控制等）。

项目中所有的组成部分，几乎都需要通过一个平板电脑，在K-Touch 软件

中进行控制。 

● 经销商联系了一个当地的克莱默办公室，然后为项目下了一个K-Touch 许可

证的订单； 
克莱默有多种不同的许可证可用，根据客户需要控制的设备数量，以及所需

的控制平板数量来决定不同的许可证。 

● 克莱默办公室会根据该项目的许可证类型，给经销商开具一张发票。 

● 经销商使用K-Touch Builder 来创建一个可触控的控制系统。 
 

K-T ouch 的应用程序，是安装在控制平板上面的 (可以从 App Store 或者 Google 

Play上下载) ，而已经创建好的项目和程序，是通过应用程序下载到平板电脑中，

然后交付给最终用户进行使用。
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i 

 

 
图例 1: 项目实施流程 

 

K-Touch 系统包含以下部分: 
 

● K-Touch Admin, 请见 第2节 to 第5节 
 

● K-Touch Builder, 请见 第6节 
 

● K-Touch 应用程序（ iOS 和 安卓）, 请见 第7节 
 
 
 
 

推荐用户使用Google Chrome 和Firefox浏览器，来访问K-Touch 
Admin 和K-Touch Builder。  



K-Touch Admin - System Overview   3    

 
 

2 系统概述 
 

K-Touch是一个综合的基于云计算的平台，让经销商很容易地设计先进的房间控制

和自动化系统，并可以从大多数的 iOS 或 安卓 触控面板上进行操作。 

 
使用K-Touch系统，可以很容易集成日常的触控设备，作为最终用户基于 Kramer

控制系统的用户接口。通过配置 Kramer 房控制器，通过IT 网络与 iOS 或 安卓 的

触摸设备进行通信，在云端的编程界面对所需的控制界面进行设计 (无需在 PC 上

安装软件)。一个完善的、 先进的、 基于触控的房间控制系统就可以完成了。以下

是它特点： 

● 支持数以百计的触控平板- K-Touch 支持 iOS 和 安卓的手机和平板，可以非

常方便地在苹果商店和谷歌商店免费下载, K-Touch 是一个兼容性很高的控制

解决方案。 

● 基于云平台- K-Touch Admin 和 K-Touch Builder 是基于云的在线系统. 用

户在下载创建好的项目时，只需在平板上点击一个按钮，然后可以在任何时

间通过网络进行编辑，并重新同步程序。 

● 支持不同类型的硬件平板和触控平板。 
 

● 克莱默网络控制器- 克莱默的网络控制器，提供了一系列的控制接口可供使

用（RS−232, GPIO, 继电器 或 红外），最终通过触控面板实现控制。 

比如，克莱默的FC-26具备2个 RS-232接口，4个IR红外接口，可以通过网络

控制的软/硬件界面系统，并且可以通过移动设备进行控制。 

克莱默网络控制器系列，还包含了FC-132ETH,  

FC-22ETH等。 
 

使用K-Touch 需要专业的培训，请询问当地的克莱默办事处，或者当地的经销商

，了解相应的培训事宜。
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2.1 定义 
 

以下的定义，会帮助你更好的了解 K-Touch 平台： 
 

克莱默办事处 – 克莱默办事处可以协助用户注册，经销商管理，项目管理，用户管

理，许可证管理等。 

 
经销商 – 在克莱默办事处注册之后, 能够为每个项目预订许可证，并管理下一级的

分销商或者许可证。 

 
用户 – 用户可以是管理员，购买者，安装人员等，就是相当于分配给这个人或办公室

一个经销商的账户。根据这些用户在组织结构中不同的职位，在K-Touch Admin分

配不同的操作和权限。 

 
比如，一个经销商可能有多个技术人员，一个管理员和两个销售人员。  

 
管理员– 是可以登录 K-Touch Admin的用户。 管理官是负责管理整个K-Touch系统

，并负责同意新的经销商申请。 

 
采购 – 作为销售代表，预订许可证并分配给不同的项目。 

 
安装员 – 安装员负责设计和管理经销商所有的项目。他们能够申请合适的许可证，

并可以直接登录K-Touch Builder ，并在上面进行项目的编辑。安装员也可以管理

模块。 

 
本地安装员 – 本地安装员只能登录他自己设计的项目. 可以直接登录K-Touch 

Builder，对项目进行编辑。此类安装员也可以对K-Touch模板进行管理。(请见 

第 5.5 节). 
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项目 – 每个房间都分配一个项目，包含相应的房间配置和许可证。每个房间的配置

可以进行复制，但是需要使用单独的许可证。 

 
许可证– 许可证是根据项目来分配的. 一般来说，它包含一个触控平板和对应需要

控制设备。 

不同档次的许可证，可以满足不同的项目需求。当然，也可以通过只增加平板、或

受控设备的方式，让许可证变得符合要求。（比如，只增加一个平板） 

 
平板 (触控面板) – 比如 iOS or 安卓 的平板电脑或者智能手机，用于控制。 

 
设备(受控设备) – 指被 K-Touch所控制的设备. 受控设备值得是在某个项目中，通

过中控进行控制的设备数量。 

 
模板– 是指预先制作的程序模板。 
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3 项目编写流程 
 

K-T ouch 可以使得集成商在简短的几个步骤中，就能够创建一个用于最终使用的控

制界面。 

 
控制面板和网络控制器连接到同一个网络中，并设置好正确的IP地址。 

 
我们建议按照以下的流程，对项目进行创建和编辑： 

 
1. 将需要的触控面板的界面，先在一张白纸上面或者一个画图软件中进行草图

绘制，包含需要哪些功能按钮，预期的控制结果，以及是否需要手势操作等

。 

 
2. 在 K-Touch Admin中， 为每一个需要控制的房间，为用户创建一个新的项

目。并确认每个房间所使用的许可证类型都是合适的。. 

 
3. 通过 K-Touch Admin, 登录K-Touch Builder. 为实际使用中的触控面板，

选择一个正确的系统类型(iOS or 安卓)。 

 
4. 在 K-Touch Builder 软件中对最终的平板界面进行设计和编辑。 

 
5. 在 K-Touch Builder 中为控制系统的设计，做确认最终的编程确认。 

 
6. 在苹果商店或者谷歌商店中，为触控设备下载K-Touch的应用程序。 

 
7. 在平板电脑上面登录应用程序，并将程序同步下来。而下载的程序也使用了

已经分配好的许可证。 

 
8. 在触控平板上面设置好网络属性，然后连接网络控制器。 
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一旦你熟悉了 K-Touch, 你可以根据自己的习惯，重新安排一个编写流程。 

 
以下是需要注意的事项： 

 
1. 许可证需要通过正常的订单流程进行预订，一旦将许可证分配给某个项目之

后，这个许可证就会从经销商的账号中减去。 

 
2. 如果在一个项目中，有多个房间的配置和控制系统都是相同的，那么这些房

间可以使用相同的模板，但是使用的许可证是不同的。 

 
3. 当使用了许可证，将项目的程序下载到了平板电脑中，你可以根据现场的需

求，进行重新编程/重新下载程序。但是，如果你的平板电脑损坏了，或者丢

失了，那么原先的许可证就不能再用了。你需要在新的平板电脑上，使用一

个新的许可证进行程序下载。 
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4 K-Touch 登录页面 
 

登录 K-Touch Admin, 在浏览器中打开以下网

址：https://54.187.3.253/manager.html#main   

登录页面显示如下： 
 

 
 

图例 2: K-Touch Admin 登录和注册 

https://54.187.3.253/manager.html#main
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i 

i 

4.1 注册新账号 
 

注意你需要提前完成 K-Touch 的在线编程学习，并获得相应的认证

。 
 

你可以申请一个账号通过以下方式（或者让克莱默当地的办公室帮助注册一个经销

商账号）： 

 
1. 在登录页面上 (请见 图例 2), 点击注册（Register）. 然

后会出现需要填写的账号信息界面 (请见 图例 3). 
 

2. 在每个字段中填写适当的信息，注意标星号的是必填的： 
 

 我们建议在您的公司名字边上附上国家的名称 

 选择相应的州和县 
 

 填好你的姓名和账号 
 

 填好你的密码保护问题和答案 
 

3. 选择合适的克莱默办公室作为你的账号分配者。 

 
选择正确的克莱默办公室是最重要的。 
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图例 3: 账号申请 
 

4. 当填写完成后，点击申请（SUBMIT）。  
 

5. 等待你当地的克莱默办公室或经销商，批准你的申请。 
 

一旦申请获得批准，已填入的信息，会作为管理员的信息在这个经销商账号中。 

 

4.2 正常登陆 
 

一旦注册后，你就可以在登录页面中输入你的账号和密码，然后点击登录（Login

）。 

 
K-Touch Admin 的主页面就出现了 (请见 图例 6): 
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图例 4: K-Touch Admin 主页 
 

授权的类型决定了你如何进入 K-Touch Admin。 
 
4.3 丢失账号或密码找回 

 
如何找回丢失的账号或密码： 

 
1. 在登录页面上，点击密码丢失（ Lost your password）。 

然后账号和密码找回的窗口就会出现T (请见 图例 5)。 
 

 
 

图例 5: 账号和密码找回窗口 
 

2. 输入你的邮箱地址并点击查找（Look up）.

。然后会出现一个密码保护问题的窗口。 

 
3. 输入正确的密码保护问题答案，然后你的账号/密码将会发送到你申请注册

的邮箱中。 
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5 K-Touch Admin 
 

在登录之后， K-Touch Admin 主页面出现了。如  图例 6 中描述的界面一样。 

 
注意: 页面中蓝色横条中的1-4项，在所有 K-Touch Admin 的页面中是相同的。 

 

 
 

图例 6: K-Touch Admin 主页面  
 

# 特性 功能 
1 Home 按键 点击后返回主界面 
2 Manage按键 点击后可选择对经销商，项目，模板，用户进行管理

： 
经销商（Dealers） – 只对克莱默办事处开放使用 
项目（Projects） – 管理项目 
模板（Templates） – 添加，编辑，或删除模板 
用户（Users） – 管理员，销售，安装人员等。 

3 Credit按键 点击后可以查看当前的许可证分配记录 

4 Logout按键 点击后退出 K-Touch Admin 
5 用户下拉菜单 点击可以显示当前的用户列表,支持编辑用户信息  

6 许可证记录 显示可用许可证的数量，点击可查看各许可证的类型  

7 当前界面标识 显示当前页面的名字 
8 批准经销商申请--快捷键 克莱默办事处使用 
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# Feature Function 
   

9 经销商管理--快捷键 克莱默办事处使用 
10 许可证分配记录--快捷

键ut  
点击后查看当前的许可证分配记录 

11 面板管理--快捷键ut 点击后管理模板。 
12 最近活动的窗口 显示当前账号最近操作的页面记录 
13 公司简介 显示邮箱，网址，许可证，公司名称等 
14 个人信息窗口 显示姓名，账号，邮箱和当前用户的权限等 

 

5.1 用户登录 
 

以下列表中不同的用户，登录K-Touch Admin 的方式也不同。下面的表格中定义

了每个用户的类别和访问权限。 

 
用户类型 允许的权限 允许的操作 
管理员 
Administrator 

可以访问 
K-Touch Admin 所有参数设

置 
添加/管理经销商(克莱默办事处使用)  

添加/管理用户 
添加/管理项目 
许可证分配 

销售 
Purchaser 

管理经销商 管理经销商(克莱默办事处使用) 
管理许可证(克莱默办事处使用)  

安装人员 
Installer 

管理模板 管理项目和模板 
分配许可证 
登录K-Touch Builder 编辑程序 

本地安装人员 
Local installer 

管理模板 只能打开/编辑个人创建的项目 
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i 

 
  
 

5.2 经销商管理 
 

注意：当前的经销商管理，只有克莱默办事处可以使用。 
 
 
 

如需管理经销商，选择”管理（Manage） >经销商（ Dealers）”，或者点击经销商
管理的快捷按钮（Manage Dealers）。 
 图例 7 中显示的就是经销商管理界面。 

 

 
 

图例 7: 经销商管理 
 

# 特性 功能 
1 全部预览面板 列出了所有经过批准的经销商，并显示其公司名称

，邮箱 ，经销商ID以及上次编辑的时间 
 点击编辑经销商信息 
 点击锁定编辑 

2 全部搜索条 对于获得批准的经销商，输入其公司名或经销商

ID，即可搜到对应的经销商 
3 批准面板 列出所有等待批准的经销商 (Section 4.1)， 包含公

司名称，邮箱 ，经销商ID，和创建时间 
3  编辑经销商信息 

 批准经销商 

 删除经销商 
4 批准搜索栏 对于未获得批准的经销商，输入其公司名称然后进行

搜索 
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5.2.1 经销商编辑 
 

如需编辑经销商 (不论是否获得批准都可), 点击所需的经销商图标边上的”钢笔“按

钮，经销商编辑界面就打开了 (图例 8)。 

 
 

图例 8: 经销商编辑界面 
 

除了信息字段以后，下拉菜单中的信息也需要你来定义： 
 

比如用户锁定（ Account Locked）下拉菜单，能能够将一个账号给锁定，那对应

的经销商账号就不能再使用。 

● 如需锁定账号，选择“是”（Yes）； 
 

● 如允许继续使用，选择“否”（ No）； 
 

分销商（Distributor）下拉菜单，允许经销商在他的权限等级下面，创建低一等级

的经销商，然后会打开经销商管理界面进行选择。 

● 允许该经销商有该功能，选择“是”（Yes）； 
该功能只对克莱默办事处或者总代性质的客户开放。 

 
● 如果该用户只是一个安装人员，选择“否”（ No）； 

 
当前的经销商状态（ Current Dealer Credit），列出了该经销商已经分配出去的许

可证状态。比如，该经销商已分配了5个标准等级的许可证。 

 
转让许可证部分（Transfer License）允许你向该经销商分配许可证。可用的许可证

列表显示了你当前有多少未出售的许可证。 

● 如需增加许可证，需选择一个所需的许可证类型，数量，点击向右箭头，然

后保存即可。 
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5.3 用户管理 
 

如需管理用户，选择 “管理（Manage） > 用户（Users）“.。然后用户管理的界面

就会出现了(图例 9)。 在这里你可以添加和编辑用户。 
 

 
 

图例 9: 用户管理界面n 
 

# 特性 功能 
1 “+” 图标 点击增加一个用户 
2 铅笔 icon 点击编辑用户信息 
3 红色 icon 点击删除用户 

 

5.4 项目管理 
 

这里的项目指的是管理一个房间的控制程序。比如，大学A有两个学院, 学院 A1 和

学院 A2。在每个学院中都有会议室1和会议室2，并且他们内部的配置是相同的。 (

请见图例 10，在这个例子中，四个项目都会列在项目列表中，每个项目都需要一个

许可证。 
 

 
 

图例 10: 项目管理 – 案例 
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在管理这四个项目的过程中，输入所有的项目细节将帮助你管理这种非常类型的项

目情形。 

 
如需管理项目，点击“管理（Manage） > 项目（Projects）“。然后项目管理的界面

出现了(图例 11)。在这里你可以添加一个项目，检查它的许可证，点击平板的图标

进入编程界面。 
 

 
 

图例 11: 项目管理界面 
 

# 特性 功能 
1 项目细节 描述部分: 

姓名 – 最终用户的姓名 
账号 – 公司名称+房间名 
项目ID – 项目的工作号 
许可证 – 该项目的许可证类型 
平板 – 用于控制系统的触控平板数量 
设备 – 受控设备数量 
上次编辑 – 上次编辑的时间 

 点击铅笔图标，编辑项目信息 
 点击美元图标，为该项目分配许可证 

 
 

点击平板图标，打开该项目的编程界面 

2 “+” 图标 点击添加一个新项目 (请见 5.4.1 节) 
3 搜索栏 输入姓名/账号/昵称/邮箱/项目来搜索对应的项目 
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5.4.1 添加新项目 
 

如需添加新项目，点击“ + ” 按钮。 

新的项目页面就出现了。 (信息, 步

骤 1 OF 4). 

 
注意这里的密码（ Password ）是

用于在平板电脑上进行程序下载时

的密码。 使用昵称（Nickname ）

来对房间进行简短的描述 (比如教室, 

会议室等)。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
图例 12：新项目 Step 1 – 概况 

 
如要管理图例 10中描述的四个项目，还需填写下面的信息格式： 
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图例 13：新项目 Step 1 

 
输入所有需要的信息，然后点击“NEXT > ”，那么第二步的界面就打开了： 

 

 
 

图例 14：新项目 Step 2 
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● 添加许可证，选择从左侧菜单中，选择可用的许可证类型，然后点击“向右

”的箭头，将许可证添加到右侧。 

● 移除许可证，选中右侧想要移除的许可证，然后点击“向左”的箭头，将

许可证移除。 

● 注意：未使用的许可证一旦分配出去后，就不能恢复了。 

 
点击“NEXT >”，第三部的页面出现了：  

 

 
 

图例 15：新项目 Step 3 
 

如果该项目的模板已经预先制作好，那么可以添加到该账号中使用。为该项目设置

模板点击“NEXT >”。然后最后的页面打开，这里会将所有的信息进行总结： 
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图例 16: 新项目 Step 4  

点击完成（FINISH）。. 
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5.4.2 项目编辑 
 

如需编辑一个项目，先选中所需的项目，然后点击铅笔图标，项目编辑的页面就会

打开(图例 17)。 
 

 
 

图例 17: 项目编辑 
 

填写所有需要的信息，在账号锁定（Account Locked）中进行设置，决定用户是

否可以进入K-Touch builder编程界面。 

● 不能进入，选择“Yes” 
 

● 允许进入，选择“ No” 
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5.4.3 为项目分配许可证 
 

如需为某个项目分配许可证，先选中所需的项目，然后点击美元“ $ ”图标，项目

许可证编辑界面就打开了(图例 17)。 
 

 
 

图例 18: 项目许可证编辑 
 

● 如需添加许可证，从左侧菜单中选择所需的许可证类型，然后点击“向右”

的箭头，将许可证添加到右侧，并设置所需的许可证数量。 

● 移除许可证，选中右侧想要移除的许可证，设置需要移除的许可证数量，然

后点击“向左”的箭头，将许可证移除。 

● 注意：未经使用的许可证一旦分配后将不可恢复。 

● 完成后点击保存（SAVE）。 
 

● 每一个操作步骤都会记录到历史操作日志中。 
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5.5 模板管理 
 

如需管理模板，点击“管理（Manage） > 模板（Templates）“，然后模板管理的界

面就打开了。 (请见 图例 19)： 
 

 
 

图例 19： 模板管理界面 
 

模板管理界面列出了K-Touch Builder 中可用的模板，点击新建（New）按钮，可

以创建新模板，然后新模板的界面出现： 
 

 
 

图例 20：新模板界面 
 

添加好新模板名字和相关的注释，然后点击保存（SAVE）。 
 

点击编辑（Edit）按钮对已有的模板进行编辑。然后模板编辑的界面就会出现： 
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图例 21: 模板编辑界面 
 

编辑模板名字，添加注释，设置分享状态（可设置为不分享，分享给所有人，分享

给指定人）。注意你也可以通过页面右侧的铅笔按钮，进入模板编辑页面，然后点

击保存按钮进行保存。 

 
使用删除按钮或者删除图标，来删除模板。使用载入按钮把模板载入到K-Touch 

Builder 中。 

5.5.1 添加新用户 
 

如需添加一个新用户，点击“+”按钮，然后用户界面就会出现(图例 22)。 
 

 
 

图例 22: 用户界面 
 

将所有需要的信息填写好（有星标的为必填信息）。 
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选择所需的权限等级(请见 5.1节): 
 

 管理员（Administrator） – 可以访问所有的选项和项目 
 

 销售（Purchaser） – 不能打开项目 
 

 安装员（Installer） – 可以打开项目 
 

 本地安装员（Local Installer） – 只能打开其本人简历的项目。 

5.5.2 编辑用户 
 

如需编辑用户，选择所需的用户，并点击铅笔图标，就可以打开用户编辑界面了。

(图例 22): 
 

 
 

图例 23: 用户编辑界面 
 

当更改完信息后点击保存按钮进行保存。 
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5.6 浏览许可证分配历史 
 

从主页上面的点击Credit 按钮或者Credit History的快捷键，可以进入许可证分匹历

史界面(图例 24)。 
 

 
 

图例 24: 许可证分配历史 

 
5.7 退出 K-Touch Admin 

 
如需退出，则点击主页上方的退出（Logout）按钮。 
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6 K-Touch Builder 
 

注意：在K-Touch Builder里面,  “触控平板（touch panel）” 一般用“手持

设备（Handset）” or “Handset Device”来表示， 而“面板（Panel）”在 K-
Touch Builder 中是指最终出现在触控平板上面的软件界面。 

 
使用K-Touch Builder 来为最终用户编辑图形操作界面。K-Touch Builder 可以通

过点击K-Touch Admin 项目中清单右侧的平板（ ）图标进入： 
 

 
 

接着出现以下的窗口： 
 

 
 

图例 25: K-Touch Builder – 选择平台 
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选择最终触控平板的系统类型，然后点击“Next>”： 
 

 
 
 

图例 26: K-Touch Builder – 选择手持设备（ Handset） 
 

选择将会使用的手持设备型号，然后点击“Next>”： 
 

 
 

图例 27: K-Touch Builder – 选择主题 
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选择将要使用的主题，然后点击“Next>”： 
 

 
 

图例 28: K-Touch Builder – 导入受控设备 
 

导入将会使用的受控设备，如果需要就点击完成，然后就创建好了： 
 

 
 

图例 29: K-Touch Builder – 创建手持设备（Handset） 
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K-Touch Builder 主窗口打开如下： 
 

 
 

图例 30: K-Touch Builder – 主窗口 
 

左下角的窗口，显示手持设备的属性信息 (比如这个例子中是iPhone )。 

 
点击窗口左上角的“+”来添加一个页面，然后右键点击垂直页面（Portrait Pages）

选项，就可以添加一个垂直的页面了： 
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图例 31: K-Touch Builder – 添加新页面 
 

垂直页面出现了，你可以去创建自己的控制系统。 
 

 
 

图例 32: K-Touch Builder – 准备好编辑的页面 
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6.1 K-Touch Builder 总览 
 

下面的章节描述了K-Touch Builder的各种不同的功能和特性。 

 
K-Touch Builder 的主页面包含了菜单部分，和左上角的项目名称，以及其他四

个不同的区域（请见图例 33）。 
 

 
 

图例 33: K-Touch Builder – 屏幕主要区域 
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6.1.1 面板区域 
 

面板区域显示了当前可用的页面。 
 

 
 

图例 34: K-Touch Builder – 面板区域 
 

在左侧你可以看到对齐按钮，这样你可以很快的将图标进行对齐。然后每个页面的

预览界面将会在主页面的下方显示。 



K-Touch Admin - K-Touch Builder      35    

6.1.2 面板的树形区域 
 

面板的树形区域显示当前添加进去的条目，比如页面（pages），动作（motions）

，入口（entrances）等。只要是出现在面板或者页面中的条目，都会出现在这个树

形列表中： 
 

 
 

图例 35: K-Touch Builder – 面板树形区域 
 

6.1.3 属性区域 
 

属性区域显示当选择条目的属性。比如，它会显示已经选中的图形界面的手持设备

，或者是选中的按钮（比如音频按钮）： 
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图例 36: K-Touch Builder – 属性区域 
 

6.1.4 画板区域 
 

画板区域包含任何你能够添加到页面中的东西： 
 

图片（IMAGES） – 有非常多的按钮可供选择并导入。 
 

设备（DEVICES） – 包含克莱默自身的设备的程序，也包含一些其他的外围设备 (

比如LCD屏，投影仪等)。 

 
反馈（FEEDBACK） – 包含了双向通信的命令。 

 

更多（MORE） – 包含了多种的模块（modules），操作（actions），和一些晓得

部件等。. 

注意：模块（modules）指的是已经预先制作并有现成命令的设备，比如iTunes, 

Kramer VIA 等。 
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6.1.5 菜单 
 

菜单按照以下的列表进行描述： 

 
菜单条目 功能 
文件（File） 
新手持设备（New Handset） 选择一个新的手持设备 
保存（Save） 保存当前的配置到服务器上 
备份（Backup） 保存当前配置，并生成备份文件到本地 
还原（Restore） 通过配置文件进行还原 
导入虚拟设备（Upload Virtual 
Device XML） 

上传一个虚拟设备 
浏览（Browse） 
面板（Panels） 选择一个面板 
图片库（Image Libraries） 浏览并导入图片 
设备（Devices） 浏览并导入设备 
反馈（Feedbacks） 浏览并导入反馈 
选项（Options） 
手持设备（Handsets） 打开手持设备管理，并编辑信息 
设置（Settings） 打开设置窗口，添加昵称，设置默认延迟值，更改背景图

颜色，或者设置全屏的网络页面 
帮助（Help） 
帮助（Support） 连接到技术支持获得帮助 
关于克莱默（About Kramer） 浏览软件版本和克莱默的联系方式 

 
 

注意：如需更多的了解 K-Touch Builder 如何使用，建议联系克莱默

当地的办事处，并完成 K-Touch 的在线课程，从而并获得相应的认证

。 
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7 K-Touch 应用程序 
 

K-Touch 的应用程序, 是指克莱默为了iOS/安卓系统，而开发的一个安装在触控平

板上面的应用程序。它允许经销商的安装人员可以使用市场上通用的触控设备，作

为最终的控制面板。 

 
当在K-Touch Builder中,为项目完成了设计和控制程序的页面设置后，就可以在平

板上面下载K-Touch 的应用程序，然后就可以将已经编写好的程序同步到平板中。

接下来还需设置平板的IP属性，以及对网络控制器的IP地址，IO接口等进行设置。

. 
 

7.1 系统概述和工作流程 
 

一旦当许可证被分配到某个项目（K-Touch Admin），并且这个项目的程序也编

辑好了（K-Touch Builder），你就可以下载K-Touch 的应用程序，然后将已经

编辑好的程序同步到平板电脑中。同步的过程中，将会下载你在K-Touch Builder

为平板创建好的程序。一旦同步完成了，你需要继续定义IO的连接网关和受控设

备的设置。 

 
如需下载 K-Touch 的应用程序， 在你项目中将要使用的平板电脑上，打开应用商

店，搜索“K-Touch” ，然后下载应用程序。 

 

7.2 同步触控平板 
 

如需将编辑好的面板，同步到平板电脑上，需要做以下的步骤： 
 

1. 在触控面板的上，找到 K-Touch 的应用程序，并打开它。 
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图例 37: K-Touch App – 触控平板主页 
 

2. K-Touch 的应用程序打开了： 
 

 
 

图例 38: K-Touch App – 主界面 
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3. 等待设置界面出现： 

 

 
 

图例 39: K-Touch App – 设置界面 
 

4. 输入你的账号和密码(就是在对应的项目中填写的账号和密码，请见 

第5.4节). 

 
5. 点击同步按钮，将项目的程序下载到你的触控面板中。 

 
此时，对应的已创建好项目，它所绑定的许可证就会被激活了。 

 

6. 设备此时就会与 K-Touch Builder 服务器进行同步。 
 

如果有超出“超出许可证限额（Out of License Quota）”的提示信

息出现，那么意味着没有可用的许可证，你需要联系你的经销商进行

购买。 
 
 

7. 等待验证信息出现后，填入项目的ID号（Project ID number）。 
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图例 40: K-Touch App – 验证信息 
 

9. 输入正确的项目ID号（请见 第 5.4节），并点击OK。  
 

如果那里没有合适的手持设备被找到，请联系你的经销商。 
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图例 41: K-Touch App – 图片同步 
 

10. 等待系统将图片同步下来。 

一旦同步完成，控制程序的登录界面就会在此时触控面板的主页上显示。 
 

如果你没有分配给受控设备分配网关，下面的消息会出现： 
 

 
 

图例 42: K-Touch App – 未分配的网关信息 
 

点击“Yes”，进入设备的界面，为未分配网关的设备进行设置。 

点击“No”，如果你想要稍后再分配网关。 
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网关可以通过以下几种方式进行分配： 
 

● 在设备界面中，选中一个未分配的设备，然后为这个设备分配一个网关。

（请见 第 7.3.1节） 

● 在网关界面中，选中一个网关，并将它分配给某个设备。（请见 第 7.3.2

节） 

● 从之前已经备份的配置中，恢复网关的信息。 
 
7.3 定义网关的IO连接端口 

 
这节描述了如何在项目使用的触控平板中，来连接网关的IO接口。当然，触控

平板和网关需要处于同一个网络当中。 

7.3.1 在设备界面中分配设备 
 

如需分配一台设备，点击设备的按钮。 
 

设备的界面出现后，就会列出当前

未分配/已分配的设备。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 43: K-Touch App – 设备界面 
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点击你想要分配网关的设备（比如

一台三星的电视）。 三星设备的细

节界面就会出现。 

 
点击 “Tap To Configure” ，来

添加一个新的网关。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 44: K-Touch App – 设备细节 
 

点击“+” 按钮： 
 

 
 

图例 45: K-Touch App – 添加一个新网关 
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此时会出现一个适用于此设备的网

关一个网关列表。 

 
选中一个网关进行分配。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
图例 46: K-Touch App – 可用网关 

 
在这个例子中，红外的网关被选中

，它具有三个可用的红外通道： 

 

 
 
图例 47: K-Touch App –网关通道 
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选中一个通道（比如通道），然后

点击保存。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 48: K-Touch App –选中网关通道 

 
填入IP地址 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 49: K-Touch App –填入详细信息 
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此时三星电视就出现在已分配的设

备界面中了。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 50: K-Touch App – 已分配设备 
 

7.3.2 通过网关界面分配设备 
 

如需通过网关分配一个设备，则点击网关的图标。 
 

网关的界面就会出现，它会列出多种

不同的网关类型。 

 
点击“编辑（Edit）”：
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图例 51: K-Touch App – 网关界面 
 

你能够在任意网关的通道中，添加

一个新的网关。 

 
点击“ + ”图标，来添加一个

新网关。 

 
 
 
 
 
 
 
 

图例 52: K-Touch App – 编辑网关 
 

新网关的细节信息就会出现。点

击连接设备： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 53: K-Touch App – 新网关 
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点击“ + ”图标，来添加一个设备：  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 54: K-Touch App – 添加设备 
 

选择列表中的一个设备，比如

一个飞利浦的Hue模块。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 55: K-Touch App – 选择设备 
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飞利浦的Hue模块被选中了。点击

新网关（左上角）。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
图例 56: K-Touch App – 返回新网关 

 
设备就被添加到新的网关中了。 

 
注意，不同类型的网关，它

的设置界面也是不同的。 

 

 
 

图例 57: K-Touch App – 已添加的设备 
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填入相关的细节信息： 
 

输入网关的IP地址，和对应与网

受控设备连接的IO端口。 

 

用户名和密码不需要填写。 

 
点击保存。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 58: K-Touch App – 填写详细信息 
 

这个例子中，父母房间的照明就

分配好网关了。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 59: K-Touch App – 已分配设备 
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此时，飞利浦Hue模块就会出现在已分

配的设备列表中。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3.3 恢复已经备份的网关设置 
 

当你完成了将网关分配给设备后，我们建议你备份你的网关配置到云端，以便之后

使用。 

 
如果你之前备份的网关配置，和当前的项目一样，那么可以通过恢复网关进行快速

的网关分配。 
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备份网关： 
 

点击备份网关。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 60: K-Touch App – 上传网关 
 

完成后，以下的信息会出现： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 61: K-Touch App – 备份完成 
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恢复网关： 
 

点击恢复网关，以下的信息

就会出现： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

网关就恢复好了。

 
 

 
 

图例 62: K-Touch App – 恢复网关 
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图例 63: K-Touch App – 下载网关 
 

完成后，以下将会出现： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图例 64: K-Touch App – 恢复完成 



 

如需获取最新关于克莱默的信息以及克莱默的经销商清单，请访问我们的官方网站，

那里将会更新最新信息。 
 

我们欢迎您来询问，来提供建议，以及给我们进行反馈。 
 
网址:  www.kramerchina.com 
邮箱:   info@kramerchina.com 
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